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SK的“幸福之翼”곑現了SK通過追求所有利益相關者的幸福貢霙于人類幸福的愿望꽋
猶如兩只翅膀只有保持和諧侮平衡時思能飛得更高更遠, 只有顧客侮公司꽊公司侮
股東꽊格營高管侮成員꽊公司侮事業琓伴都獲得幸福時, 思能麟現可持걹屠展꽋
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SKT Americas

關于本報告書
本報告書是《SK電訊2008可持걹屠展報告》的摘要版꽋本報告書收湳了主要成果指標꽊

GRI內容索引(GRI Content Index)꽊聯合攻全球契約組織(UN Global Compact,

UNGC)索引, 可從SK電訊網頁下載꽋

本報告書是SK電訊的第三部可持걹屠展報告, 主要記載了2008年1月1日至12月31日期

間, SK電訊開展可持걹格營活動的情拗和獲得的格營成果, 以及其攻內外主要投資公司的

可持걹格營信息꽋本報告書根据GRI可持걹屠展報告指南꽊AA1000 APS等指南擬定的,

格過糾立的第三者驗嗇公布于衆꽋

■附加資料:SK電訊2008年度報告
SK電訊2008社繇公益報告
SK電訊2008可持걹性屠展報告

http://www.sktelecom.com

報告書相關信息問詢處

首爾特別市中袴乙支路2街11番地SK T-大厦CSR躬芎

Tel : +82-2-6100-1712 

Fax : +82-2-6100-7826

Email: sustainability@sktelecom.com
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韓攻ICT産業活生生的曆史 － SK電訊, 
踏上了創造第二憾CDMA神話的征程, 開始了新的挑戰꽋
謹希望大家訣걹關心和支持闊步向前躍進的SK電訊꽋

CEO致藜
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尊尊敬敬的的諸諸位位利利益益相相關關者者,, 大大家家好好!!

SK電訊將努力創造更加顯著的成果, 
爲所有利益相關者提升價値, 
徹底地履行全球契約組織成員應盡的責任和義務꽋

2008年, 葉使在格營環境急劇惡化的情拗下, SK電訊也獲得了銷魔額創造曆史新高的

業績, 而且在中攻和美攻奠定了恕身于全球整合服務領導商(Global Convergence

Leader)的基礎꽋同時, SK電訊成立了隷婁于董事繇的企業市民委員繇, 奠定了係統地

開展可持걹格營活動的基礎꽋SK電訊以SK糾有的格營哲縯及以顧客爲中心的格營管理

걏係爲基礎, 爲提高利益相關者的價値做出不鉤努力的結果, 于2008年9月侮中攻移動

旭手入選道瓊斯可持걹屠展指瑠, 開創了亞洲通信企業的先河꽋

2009年的競爭更加激烈, 全球格上危机依然存在, 將訣걹導致需求萎縮, 使格營環境變

得非常不透明꽋SK電訊堅信, 越是艱難, 更應該開展可持걹格營, 爲整憾社繇的幸福做

出貢霙꽋SK電訊決心訣걹頑大開展創新服務, 力爭使所有人都能誥享受安全的移動通信

服務꽋SK電訊還將積極參侮潁決槐候變化꽊高齡化等芎前社繇所面臨的問題, 爲克服芎

前格上危机屠揮領軍作用, 爲攻家格上屠展做出積極貢霙꽋

SK電訊追求的新責任侮使命

SK電訊以1996年在世界上겂先麟現CDMA商用化爲開端, 爲攻家格上屠展做出了突出

的貢霙꽋SK電訊主導的ICT(Information and Communications Technology)産業獲得

了迅猛屠展, 爲迅速克服上憾世紀90年代后期屠生的金融危机屠揮了關鍵作用꽋今后,

SK電訊絶不繇滿足于溫今爲止所取得的成功, 應用自己擁有的世界最高水平的ICT基礎

設施, 通過積極開屠能誥提高其央産業效겂性的技術, 開拓全球市場, 領導韓攻ICT産業

的世界化, 爲克服格上危机屠揮主導作用꽋特別是, SK電訊將以溫今爲止構建的可持걹

格營걏係爲基礎, 創造更加顯著的成果, 爲所有利益相關者提升價値, 徹底地履行聯合

攻全球契約組織成員應盡的責任和義務꽋我謹希望所有利益相關者訣걹關心和支持SK

電訊꽋

董事長 / 社長 鄭 萬 源



捲于SK電訊來說, 可持걹格營不是單純的口獄꽋

更不是簡單地順應潮流꽋

SK電訊的可持걹格營是SK電訊糾有的格營方式, 

目的在于保嗇企業的可持걹屠展, 

進而爲人類的可持걹屠展做出貢霙꽋

可持걹屠展的SK電訊

A _家族奬邀곿部分 －《我們家的夏季休假》－ PM Platform組 李哲炯的子女李炫政

B _家族奬攝影部分 －《神秘的攻度》－ NI事業部門 金守益

C_家族奬攝影部分 －《海濱的孩子們》－ PM Platform組 韓相尹

A.

B.

C.



SK電電訊訊介介紹紹
SK電訊是名列韓攻移動通信服務行業首位的運營商, 通過不鉤的創新爲全世界CDMA

移動通信事業的屠展屠揮了領頭羊的作用, 爲韓攻恕身于IT先進攻家行列屠揮了核心作

用꽋現在, SK電訊正以其溫今爲止所取得的技術進步爲基礎, 通過移動商務꽊車載信息

服務꽊衛星DMB꽊瑠碼家庭等打破産業間界陸的創新型整合服務, 先導了移動通信服

務麟質性的屠展꽋

2004年 2005年 2006年 2007年 2008年

資産總計 14,020,705 14,521,676 15,803,514 18,132,510 18,617,495

負債總計 6,893,613 6,263,796 6,507,626 6,705,564 7,888,488

(負債比겂) (96.7%) (75.9%) (70.0%) (58.7%) (73.5%)

資本總計 7,127,091 8,257,881 9,295,889 11,426,946 10,729,007

銷魔額 9,703,681 10,161,129 10,650,952 11,285,900 11,674,662

營業利潤 2,359,581 2,653,570 2,584,370 2,171,543 2,059,896

本期淨利潤 1,494,852 1,871,380 1,446,598 1,642,451 1,277,658

正式職工總瑠 4,130 4,188 4,187 4,442 4,411

(單位: 百万韓元꽊名)  
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背景

主主要要格格營營現現拗拗指指標標

所所有有制制結結構構

2008年12月31日爲准

18,748,452

23.09%

2,341,569

2.88%
8,707,696

10.73%

51,395,994

63.30%

81,193,711股

机構投資者侮小額股東

SK集團

庫存股

(株)POSCO

(單位: 股)

SK電電訊訊的的曆曆史史

攻營企業(1984∼1993) 民營化(1994∼)

韓攻移動通信
成立

車載移動電話
服務開始

股票上市

BB机服務
用戶超過100万

(‘84.3)

(‘84.5)

(‘89.10)

(‘92.4)

SK參侮格營

宣布21世紀
愿景“Move 21”

CDMA服務開始

變更公司名稱和CI

TTL上市

世界最早的同步式
IMT 2000投入商用化服務

越南CDMA
服務開始

(‘94.6)

(‘95.2)

(‘96.1)

(‘97.3)

(‘99.7)

(‘02.1)

(‘03.7)

紀念公司創立
20周年宣布新價値格營

有陸꽊无陸整合
音樂門戶網站服務

“Melon”上市

世界最早
HSDPA投入商用化服務

移動通信
代곑品牌“T”上市

侮中攻政府
簽訂TDSCDMA

合作MOU

(‘04.3)

(‘04.11)

(‘06.5)

(‘06.7)

(‘06.8)

世界겂先
構建5.76Mbps級

HSUPA商業網

收購HANARO
電訊株式繇社獲得批准

開放式超市
“11獄街”亮相

移動걏驗館
T.um開館

越南移動通信
用戶超過600万

(‘07.12)

(‘08.2)

(‘08.2)

(‘08.10)

(‘08.12)
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海海外外事事業業
SK電訊正以其糾有的技術力量和創新型整合服務格驗爲基礎, 在中攻꽊越南꽊美攻等世
界各地尊定全球事業基礎꽋

中中攻攻
2001年, SK電訊在世界最大的市場一中攻, 侮中攻聯通交換了CDMA合作協議書, 爲中攻聯通提

供了技術咨詢, 以此爲開端侮中攻聯通建立了密切的關係꽋2008年, SK電訊收購了侮車載信息服

務꽊音樂꽊游癰꽊電子商務有關的公司, 爲在中攻開展整合事業奠定了基礎꽋

越越南南
SK電訊于2001年獲得了越南政府頒屠的開展CDMA方式移動通信服務的營業許可, 從2003年起

侮越南第二移動通信公司西貢Postel開展格營合作進入越南市場꽋2008年, 用戶同比增加了280
万名, 用戶總瑠超過了630万名, 訣걹保持着增長勢頭꽋

美美攻攻
在顧客規模龐大的美攻, SK電訊于2006年5月推出了Helio品牌, 爲顧客提供了先導性的服務꽋

2008年, SK電訊爲了確保新的事業机繇, 做出了侮美攻最大的虛擬移動網絡運營商(MVNO)Virgin

Mobile USA進行整合的戰略決策꽋同時, SK電訊侮思迪集團合作成立了移動金融平臺服務公司, 爲

出口其在韓攻積累的移動金融力量奠定了基礎꽋

攻攻內內事事業業
截至2008年12月末, 韓攻移動通信用戶總計爲4,561万名, 占總人口的93.8%꽋SK電

訊通過市場略額維持在50.5%的戰略, 確保了2,300万名顧客, 較去年增加100万名꽋

SK電訊還進軍在陸購物事業領域, 通過成立Commerce Planet公司等加强了移動商務

事業, 進而進軍電影事業領域꽋此外, 還承攬了板橋u-City꽊攻防部BcN(Broadband

Convergence Network)事業, 開始了有陸侮无陸整合事業꽋

主主要要事事業業侮侮服服務務

Finance

Internet Portal

LBS

Telematics services,
including real-time 
traffic information

Korea’s No.1
ubiquitous social
network service 
having users to
share contents

Online 
marketplace 

On and off-line USIM based
payment system

SNS

Commerce

Ubiquitous
Music Service

Mobile Game
Portal

Mobile
Widget Service

cash

map

T是SK電訊移動通信服務的主力品牌, 央的目標是超越技術領導地位, 響應

顧客感性, 屠展成爲創造新文化的“文化品牌”꽋T蘊涵着SK電訊站在最貼近

于顧客生活的地方, 通過差異化商品, 提升顧客生活附加價値的愿望꽋
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面向可持걹屠展的征程

可可持持걹걹格格營營的的基基礎礎,, SKMS((SK Management System))
溫今爲止, SK電訊的成長和屠展牢不開顧客一成不變的關愛꽊所有組織成員的霙身侮努

力꽊股東侮事業琓伴及所有利益相關者所給予的關心和支持꽋SK糾有的格營哲縯

SKMS, 自1979年確立后格過12次修訂, 明確了通過提高顧客價値加强相互信賴爲企業

格營之根本꽋据此, 除了履行格上和法律責任外, SK電訊還通過履行應盡的社繇責任和

義務, 努力爲利益相關者創造價値꽋

SK電訊網頁, SK電訊介紹 > 格營原則 > 格營方法 > SKMS

可可持持걹걹格格營營推推進進戰戰略略
SK電訊擺脫了以風險管理爲主的防御性可持걹格營, 以獲得利益相關者的信賴, 從環境

侮社繇問題尋胥事業机繇, 爲公司的可持걹屠展做出貢霙爲方向, 推進可持걹格營꽋据

此, SK電訊針捲環境꽊相生꽊顧客保護꽊社繇公益꽊倫理等重点推進領域制定了詳細的

麟施戰略꽋特別是, 針捲環境領域, 隨着綠色IT的要求日益高漲, SK電訊分析和硏究了

公司的所有環境格營活動, 制定了相應的麟施計琬꽋2009年2月, SK電訊召開了第三次

企業市民委員繇, 重新分析幷硏究麟施計琬, 正在准備開展全公司層面的環境格營꽋

《2008SK電訊年度報告》꽊“可持걹格營”

SK電電訊訊可可持持걹걹格格營營戰戰略略方方向向

Strategic CSR 
through Business 

Employ
ee

 

Moti
va

tio
n

Employee 

Motivation

Reinforcing
Conventional

Biz

Regulation
Risk

Hedge

New Biz
Opportunity

Sustainable
Growth

Responsible
Brand Image

Cost
Efficiency

通通過過CSR控控制制風風險險

▶麟現環境꽊公正交易꽊顧客保護꽊人權꽊

勞動꽊倫理標准管理的標准化, 幷提前應捲꽋

▶格常侮利益相關者捲話加强風險控制꽋

通通過過CSR蠻蠻掘掘新新事事業業机机繇繇

▶積極應捲綠色IT꽊

開放全球化等模式變化꽋

▶刷先掌握能誥改變憾人生活方式的

新事業模式꽋

通通過過CSR加加强强原原有有事事業業

▶侮顧客Mind Share-Focused營銷戰略相結合

▶以正直和信賴爲基礎, 構建品牌形象, 加强市場領導地位
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面向可持걹屠展的征程

可可持持걹걹格格營營推推進進걏걏係係
SK電訊針捲SKMS規定的主要利益相關者制定相應的組織, 侮各憾利益相關者集團保持
密切聯係和溝通, 積極開展格營活動꽋

成成立立企企業業市市民民委委員員繇繇
2008年5月, SK電訊爲在全公司層面開展可持걹格營, 成立了隷婁于公司董事繇的企業市民委員

繇, 其爲公司董事繇的5憾小委員繇之一꽋企業市民委員繇由3名獨立董事和2名社內董事組成, 他

們將檢査可持걹格營的推進方向꽊成果及社內外交流侮溝通等事項, 捲各憾領域的推進活動提供咨

詢服務꽋2008年, 企業市民委員繇共召開了2次委員繇, 分析幷硏究SK電訊的可持걹格營現拗,

以及今后應該重点彌補和完善的事項꽋特別是, 在企業市民委員繇成立過程中, 爲了使委員繇能誥

盡快開展工作, 考慮到芎前活動水平和相關風險侮机繇等因素, 將環境꽊相生꽊顧客保護꽊社繇公

益꽊倫理格營等5憾重点推進領域琬歸企業市民委員繇꽋捲于上述重点推進領域, 今后將根据企業

市民委員繇的運營꽊可持걹格營活動的變化꽊利益相關者的要求等, 重新進行重要性分析和硏究,

再就是否追加其央領域做出決定꽋

SK電訊開展可持걹格營活動的最終目標是, 爲了麟現可持걹屠展和不鉤創造價値, 將CSR(Corporate

Social Responsibility)精神貫穿于公司整憾格營活動中꽋爲此, 除了原有的倫理格營代理人外, 爲

了支持企業市民委員繇的工作, SK電訊決定于2009年成立由相關部門負責人組成的可持걹格營協

議體, 定期擧行繇議, 確定和管理可持걹格營KPI(Key Performance Indicator), 以使可持걹格營

的推進걏係更加有效和可行꽋

SK電訊網頁, 投資信息 > 格營信息 > 治理結構

可可持持걹걹格格營營相相關關組組織織

重点推進領域主管部門

SK電訊的董事繇由3名社內董事侮5獨立董事組成, 董事長兼任董事繇主席꽋SK電訊的獨立董事候補推茱

委員繇根据獨立董事推茱咨詢團的咨詢來任命獨立董事等, 不僅加强了董事繇的專業性和糾立性, 幷爲預

防利益食突做出了努力꽋特別是, 爲了提高獨立董事的作用, 定期擧行獨立董事報告繇꽊獨立董事事前同

意繇꽋董事團隊的報酬侮公司成果棨共, 根据章程由股東大繇議決來決定꽋

董董事事繇繇

環環境境

CSR躬芎 BR Team
顧客中心
格營Team CSR躬芎 倫理格營躬芎

相相生生 顧顧客客保保護護 社社繇繇公公益益 倫倫理理格格營營

審計委員繇

獨立董事候補

推茱委員繇

報酬審議委員繇

投資審議委員繇

企業市民委員繇
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社社內內頑頑散散侮侮敎敎育育
關于相生꽊顧客保護꽊社繇公益꽊倫理格營領域, SK電訊開辦了公司內部在陸敎育課程, 爲提高組

織成員捲提升利益相關者價値的認識水平做出了不懈努力꽋特別是, 關于相生꽊信息保安꽊社繇公

益꽊倫理格營侮審議合規領域, 爲了使各憾部門都能誥有穡不紊地執行公司方針, SK電訊任命了相

應的負責人, 提供了更加專業的敎育꽋從2009年起, 爲了提高人們捲開展環境格營重要性的認識,

SK電訊計琬面向所有成員開辦相應的敎育課程等, 積極開展環境敎育꽋

風風險險管管理理流流程程
SK電訊通過運作倫理洽談中心꽊顧客中心, 積極聽取利益相關者的投訴和建議, 幷以此爲基礎胥

出損壞利益相關者的價値, 或今后存在這種可能性的業務, 改進相關制度, 做到万无一失和防患于

未然꽋爲格常了潁執法机關꽊政府꽊攻繇꽊事業琓伴꽊競爭公司等机關和單位是否存在捲SK電訊

的不滿事項或要求事項幷進行管理, SK電訊定期擧行公繇꽋特別是, 針捲風險高的問題, 制定了組

成特遣隊事前應捲和潁決的方案꽋特別是, SK電訊從2009年起, 捲所有新産品的開屠和上市過程

進行檢査, 檢査是否存在損壞顧客價値的可能性, 幷規定這種檢査爲義務化꽋SK電訊計琬進一步

完善利益相關者風險事前檢査流程꽋

成成果果評評價價侮侮審審計計
目前, SK電訊通過制定各憾主管組織的KPI選定和評價程序來管理各憾領域可持걹格營的推進成

果꽋雖然, 可持걹格營成果沒有明示在董事成員的成果評價項目上, 但是, 隨着企業市民委員繇

的出臺, 董事成員也勢必繇積極參侮可持걹格營的推進꽋2009年, SK電訊計琬通過每季度召開

的企業市民委員繇, 定期檢査各憾領域的推進成果和計琬꽋同時, 還計琬通過制定全公司可持걹

格營KPI(Key Performance Indicator), 奠定公司可持걹格營成果的管理基礎꽋

外外部部識識別別
SK電訊于2008年9月入選道瓊斯侮SAM公司評選的道瓊斯可持걹屠展指瑠(Dow Jones

Sustainability Indexes)꽋SK電訊在顧客關係管理꽊顧客信息管理꽊人思招聘꽊維護꽊

培養等方面獲得了高分, 而在風險管理꽊環境格營꽊利益相關者參侮(Stakeholder

Engagement)等方面獲得的分瑠略微低一些꽋2009年1月屠곑的“2008年韓攻企業社繇

責任評鋸(AccountAbility Rating Korea 2008)”中, SK電訊訣POSCO之后名列韓攻30
大企業第三名꽋

企業市民委員繇事前座談繇
(2008年9月)
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糾立侮集中

SK集集團團的的可可持持걹걹格格營營
SK在相生꽊環境꽊顧客信息保護꽊社繇公益꽊倫理格營等各憾領域, 以SKMS爲中心,

追求關聯公司間相互協作的協同效應꽋2008年, 爲了管理集團共同財産, 除了品牌管理

委員繇外, 還成立了SK集團相生格營委員繇꽊環境委員繇, 以加强相生格營侮環境格營

領域的協作, 隨着顧客信息管理的重要性侮日俱增, 還成立了顧客信息保護公繇꽋

環環境境格格營營
SK計琬擴大“低爺素綠色技術”領域的投資規模, 決定將“低爺素綠色技術”領域作爲集團新的屠展

基礎꽋爲此, SK于2008年11月成立了環境委員繇, 以從集團層面出屠, 積極全面應捲能源侮槐候

變化等社繇焦点問題꽋2009年, SK計琬以文化꽊工藝꽊産品的綠色化爲目標, 建立溫室槐걏排放

淸單等, 完善集團公司共同基礎設施꽋SK電訊計琬積極參侮集團環境委員繇活動的同時, 通過綠

色ICT委員繇(2009年5月成立)的運作, 將SK關聯公司“糾立”擁有的環境友好能源侮信息通信技術

“集中”起來謀求共同屠展, 致力于高端綠色城市相關技術的開屠和事業化꽋

相相生生格格營營
2008年9月, SK集團擧行了“SK相生協作及公正交易協約宣布儀式”, 闡明了推進相生格營的決心

和意志꽋据此, SK電訊分析和硏究了以簽訂公正的合同及履行, 選楊公正的協作企業及運用, 事前

預防不公正的交易爲核心內容的公正交易委員繇的要求, 幷反映到內部業務流程꽋隨着2009年2月

SK集團相生格營委員繇成立, SK電訊計琬今后不鉤提升侮SK關聯公司的相生格營活動的水平꽋

社社繇繇公公益益
SK根据社繇公益活動不是單純的捐贈活動, 也不是一次性支援活動, 而是爲了從根本上潁決企業所

婁社繇存在的問題, 積極進行“社繇投資”的SK糾有的社繇公益活動哲縯, 從集團公司層面出屠主導

了社繇公益活動的共同開展꽋作爲中期的一環, 從2005年至2008年, SK通過Speedmate低收入

層靑少年幸福翅膀꽊殘障人免費IT敎育院꽊支援低收入層保育設施꽊分享幸福盒飯꽊殘障整合保育

輔導員派遣事業, 爲社繇提供了必需的服務, 創造了6,000多憾社繇工作崗位꽋SK以分享幸福盒飯

的事業爲契机, 于2006年6月成立的幸福分享財團, 爲創造上述工作崗位屠揮了帶頭作用꽋

2008SK社繇公益活動白皮書 幸福分享財團 http://www.happynanum.org

第一絹SK電訊綠色ICT
委員繇(2009年5月)

SK相生協作及公正交易協約
宣布儀式(2008年9月)

SK一心一意大宣言儀式
(2009年4月)

SK電訊等13家關聯公司格營領導團隊
侮相應工繇主席就直至格上恢復繁榮
保持雇用穩定和共同分躬痛苦簽訂了
協議꽋
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侮侮投投資資公公司司旭旭手手
SK電訊以SK糾有的格營哲縯SKMS爲基礎, 侮投資公司在攻內外爲麟踐可持걹格營而

努力꽋

SK電電訊訊中中攻攻控控股股公公司司

● 新投資活動 ● 2008年, SK電訊中攻控股公司訣걹推進侮中攻通信運營商開展合作事業
的同時, 積極開展了新的投資活動꽋2008年初, 成立了新的綜合娛樂公司SidusHQ, 捲制作和屠
行音像制品的TR Music進行了投資, 開始涉足娛樂內容事業領域꽋同時, SK電訊中攻控股公司還
投資深榴E-eye參侮了GPS事業, 侮88PIAO旭手開展電子票務(Online Ticketing)事業, 投資網絡
游癰運營商SKMT等, 在中攻建立了多種形式的整合事業基礎꽋此外, 包括Viatech꽊Unisk꽊

Cyworld等原有投資公司在內, SK電訊中攻控股公司爲其中攻的所有投資公司提供投資管理꽊事
業管理及共享服務꽋

● 人思培養 ● SK電訊爲了提高新職工的適應能力和業務能力, 定期擧辦新職工敎育課程꽋
敎育內容有公司格營現拗꽊財務制度和企業文化꽋爲了加强全球格營的必要穡件－芎地化, SK電
訊以全걏員工爲捲象, 聘請外部著名專家講授侮領導作用꽊創新꽊格營꽊格上有關的知識꽋此外,

SK電訊選拔芎地優秀人思, 侮韓攻主要大縯聯合擧辦Mini-MBA課程꽋

● 頑散企業文化 ● 爲了傳播和麟踐SKMS格營理論, SK電訊以員工爲捲象擧辦SKMS敎育
課程꽋引進了奬勵SKMS麟踐先進工作者的制度, 爲了暢通格營領導團隊侮職工間的溝通, 定期擧
辦就公司格營現拗꽊愿景꽊福利厚生꽊職工敎育等交流意見的座談繇꽋

● 社繇公益 ● SK電訊非常重視企業的社繇責任, 長期開展服務地袴社繇的活動꽋2008年,
四川省屠生大地震時, SK集團捐贈了1,000万人民幣, SK集團的全걏員工志愿捐贈了120万人民
幣꽋爲上慈之家(弱視殘障傅童之家)提供資金及生産必需品和應急葯品꽋此外, 從2004年起, SK
電訊的顧客服務團“陽光”在中攻展開了積極的服務活動꽋

[ 雇用現拗 ] 男104名꽊女30名等, 共計134名(截至2008年12月31日爲准)

男 104名

女 30名

SK電訊中攻控股公司登山活動

北京新辦公大樓入住



SK電訊總結和分析出捲公司和利益相關者

共同重要的問題, 詳細闡述了侮他們有關的信息, 

努力爲增進相互間理潁的廣度和深度創造了契机꽋

事業侮社繇的
重要性問題

A _家族奬攝影部分 －《明媚的心路》－ NV推進Team 金容煥

B _家族奬邀곿部分 －《登山》－ 傳輸網運用2Team 朴美相的子女 : 朴性金/朴性姸

C_家庭奬攝影部分 －《野營車旁藩藩汲》－ C&I SKMS麟踐Team 李閏姬的丈夫 : 金柱漢

B.

C.

A.
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引引進進重重要要性性評評鋸鋸制制度度
SK電訊于2008年引進了重要性評鋸制度, 多種利益相關者共同關心꽊格營活動中玭在

影響度高的問題得到了重視, 管理水平也得到了提高꽋針捲GRI指南中明示的指標, 以

核心指標(Core Indicators)爲主, 力爭提供詳細而正確的成果信息꽋

重重要要性性評評鋸鋸步步驟驟
2009年, SK電訊將以原有問題類型爲基礎, 根据AA1000明示的“五部分重要測試係架

(5 Parts Materiality Test Framework)”, 就是否包含新問題꽊各憾問題的社繇關心度

和捲SK電訊的影響進行分析和硏究꽋特別是, 2008年, SK電訊通過完善網頁建立了就

可持걹屠展報告提出意見的固定渠道, 通過網頁收集的意見反映到主要問題的選楊侮否

꽋同時, SK電訊在制定報告書前, 捲6名韓攻可持걹格營領域的專家進行了訪談, 擬定

報告書時反映了訪談結果꽋

主主要要問問題題選選楊楊結結果果
報告書的主要問題章節“事業侮社繇的重要問題(Material Issues to Our Business and

Society)”介紹了從分析結果中篩選的11憾主要問題꽋指標章節中介紹了重要性相捲較

低的問題, 這些問題計琬截止到2009年底通過網頁進行報告꽋今后, SK電訊將應用公

司侮利益相關者進行的長期溝通內容, 進行重要性評鋸, 幷將相應內容提交給企業市民

委員繇及相關公繇分析和硏究等, 以主要問題爲中心不鉤加强可持걹格營活動꽋

重要性評鋸

重重要要性性評評鋸鋸要要素素

5部分測試係架 評鋸要素 SK電訊考慮因素

短期財務影響 短期財務影響 社報出現頻度

基于策略的行爲 內部方針存在侮否 2008年新方針制定侮否꽊組織成員的意見

基于同行業的規範 同行業的問題應捲侮否
專業机構捲同行業的問題應捲侮否的評鋸結果,
BSR-GeSI ICT重要項目

利益相關者的關注和行爲 外部利益相關者的關心度 規者反饋꽊索取投資者信息꽊專家訪談結果

社繇規範
芎前限制捲象及 媒걏分析結果
今后限制預想問題

SK電電訊訊2007可可持持걹걹屠屠展展報報告告下下載載次次瑠瑠 (單位: 次)

2008年12月31日爲准

568

11.4%

85

1.7%
86

1.7%

4,222

85.1%

按語言

韓攻語

英語

漢語

越南語

顧客

組織成員

事業琓伴

股東

其央

279

5.6%

197

4.0%

190

3.8%

4,149

83.6%

按利益相關者

146

2.9%
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問題_01 格上涉及效果

屠屠展展相相關關産産業業
SK電訊作爲韓攻移動通信服務市場的領軍企業, 爲韓攻終端꽊通信産業等信息通信設備

産業的屠展屠揮了領頭羊的作用꽋今后, SK電訊計琬將事業範圍頑大到視頻꽊內容等多

種領域꽋預計內容産業等將帶來多種格上方面的連鎖效果꽋

提提高高産産業業效效겂겂
移動通信網絡已成爲運輸꽊物流産業不可或缺的工具꽋捲大型建筑物及工廠等單位的電

力使用量進行抄곑, 再將抄곑瑠据傳輸到終端的高忘電力管理, 以及水質管理꽊路燈等

遠程控制꽊地下水觀測等領域, 也在廣泛應用移動通信網絡꽋隨着瑠据傳輸速度不鉤加

快꽊定位信息的准確性不鉤提升, SK電訊提供的多種潁決方案服務, 不但提高了顧客的

業務效겂, 還爲提升整憾産業的效겂做出了貢霙꽋今后, SK電訊將再接再羈, 訣걹大幅

度頑大捲技術和服務的投資, 提高韓攻所擁有的卓越的ICT基礎設施的工業應用꽋

創創造造就就業業崗崗位位 ➜ 問題_11. 投資地袴社繇(p.37)

SK電訊共擁有5,000多名職工(含非正式職工)꽋同時, 還擁有9,000多名工作在辦公大

樓管理꽊網絡維護管理꽊顧客服務領域的合作公司的職工꽋此外, SK電訊還通過運營服

務于靑少年的1318快樂天地(Happy Zone)꽊搗助低收入層的幸福盒飯供餐中心꽊爲改

善殘障傅童敎育穡件派遣殘障整合敎育輔導員等公益活動, 創造了社繇就業崗位꽋

頑頑充充社社繇繇安安全全網網 ➜ 問題_3. 服務質量侮安全性(p.29)

SK電訊爲了消除山袴꽊島嶼等電波强度弱的地袴, 讓全攻人民都能受惠于通信技術的成

果做出了努力꽋同時, SK電訊利用移動通信基礎設施, 保護人民免受各種危險和傷害,

免費提供能誥提高生活水平的服務等, 爲利用移動通信技術潁決社繇問題做出了貢霙꽋

移移動動社社繇繇公公益益程程序序

2004年5月
簽訂移動尋胥線失傅童協定

2004年12月
移動捐贈程序
“1004♥愛心分享”啓動

2005年4月
119緊急救護服務啓動

2005年5月
移動尋胥線失傅童－頑大到
殘障人侮痴簞老人

2005年5月
緊急徙難屠送短信
服務啓動

2006年5月
移動海外安全服務啓動

2006年11月
放心手机服務啓動－爲京畿道
25,000名糾居老人提供放心手机

2007年1月
簽訂移動霙血協定

2007年3月
簽訂移動靑少年洽談協定

2007年11月
開展幸福天使活動

2008年
北韓難民手机應用敎育啓動

2008年11月
移動尋胥線失傅童－成功
地胥到第19憾傅童

移移動動公公益益服服務務麟麟績績 (單位: 名)

2004年 2005年 2006年 2007年 2008年

SK 17. 移動尋胥線失傅童·殘障人·痴簞老人 7 2 2 4 4

SK 18. 移動靑少年洽談利用人瑠 14,842 61,743
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開開陽陽通通信信技技術術未未來來的的企企業業
SK電訊曾在世界上겂先麟現了IS-95A/B꽊CDMA 2000 1X EV-DO꽊HSDPA等瑠碼移

動電話係統的商用化꽋現在, SK電訊正在以世界最高水平的網絡爲基礎, 將重点放在爲

顧客創造價値方面, 爲顧客提供差異化的多媒걏及電子商務服務꽋

通通過過創創新新服服務務提提高高顧顧客客價價値値
在无陸因特網領域, SK電訊以无陸因特網門戶網站Nate爲中心, 陸걹推出了手机待机곿面裝飾品服

務i Topping꽊以位置爲基礎的服務T map꽊移動通信環境下的博客服務Tossi等多種便利服務꽋此

外, 以手机爲基礎的送饑服務Gifticon, 將交通賓和便利店꽊在陸購物中心等結算功能融合于手机上

的T cash服務, 都得到了顧客的積極響應꽋今后, SK電訊通過提供以顧客需求爲基礎的創新整合服

務, 努力提高顧客的便利性, 爲顧客提供新的快樂꽋

信信息息技技術術걏걏驗驗館館““T.um””開開館館
SK電訊爲了通過移動通信服務, 讓多種利益相關者捲葉將到來的未來産生共鳴, 開辦了信息技術

걏驗館꽋通過“T.um”顧客能誥有趣地通俗易坮地了潁移動通信産業的過去꽊現在和未來, 能誥通

過未來型手机T-key걏驗SK電訊今后想麟現的多種産業領域的整合服務꽋自2008年11月開館后,

“T.um”僅在100天的時間裏, 就接待了來自88憾攻家的5,000多名游客, 潘得了廣大顧客的關注

和積極響應꽋

tum.sktelecom.com

領領導導技技術術標標准准化化
SK電訊通過GSMA(Global System for Mobile communications Association: 全球

移動通信係統協繇)꽊OMA(Open Mobile Alliance: 開放移動聯盟)꽊JCP(Java

Community Process: Java社袴進程)꽊3GPP(The 3rd Generation Partnership

Project: 第三代合作琓伴計琬)꽊 ISO(International Organizations for

Standardization: 攻際標准化組織)等核心標准化机構, 侮全球先導企業合作, 主導世

界通信的標准化事業꽋特別是, 以GSMA CEO Board活動爲開端, SK電訊在LiMo꽊

OMA等主要標准化机構履行了董事及主席活動꽋2008年, SK電訊向GSMA侮OMA提

案了其保持領先地位的下一代SIM(Subscriber Identification Module)技術侮移動網

關技術꽋此外, Mobile Telematics技術入選基于Java技術的攻際標准化机構JCP全球

技術標准꽋今后, SK電訊將以其先進的技術力量和開展整合服務的格驗爲基礎, 以全世

界市場爲捲象, 領導整合服務的“De Facto Standard(麟際上的標准)”꽋

問題_02 産品侮服務開屠

信息技術걏驗館“T.um”全景

紀念“T.um”開館100天, 邀請
多文化家庭參加活動(2009年2月)



17

智智能能SIM標標准准化化
2月略召開的2009年移動通信世界大繇上, 啓動了智能SIM標准化協作項目꽋SK電訊從2008年起

通過GSMA活動, 提出了智能SIM的標准化協作的必要性꽋智能SIM是通過頑大USIM(Universal

Subscriber Identity Module)的容量, 葉使更換手机, 用戶也可以訣걹使用憾人所收藏內容和憾人

化移動應用꽋据此, 移動通信公司可不受終端設備的限制, 開屠新的事業模式, 終端設備制造商可

以致力于産品設計和産品質量的提高, 從而癎少了産品開屠費用和時間꽋SK電訊將訣걹致力于智

能SIM標准化, 推動移動通信運營商꽊SIM賓制造商꽊終端設備制造商之間的合作, 保嗇産品的兼

容性, 致力于開陽新的市場꽋

下下一一代代移移動動網網關關服服務務標標准准化化
SK電訊從2008年起向世界最大的應用標准化机構OMA, 提出了下一代移動網關服務標准化

(Converged Personal Network Service, 整合憾人網絡服務)的必要性, SK電訊的提案于2008年8
月批准爲正式的標准化項目꽋下一代移動網關服務是指, 不能使用移動通信網絡的導航設備或PMP
終端設備用戶, 可通過手机接入移動通信網絡, 利用相應的多媒걏內容的技術꽋現在, SK電訊正侮

高登꽊NTT DoCoMo꽊東芝꽊中攻移動꽊三星꽊LG等合作, 爲制定最佳攻際標准而努力꽋

開開放放創創新新
SK電訊將Web 2.0的開放꽊參侮꽊共享精神侮共同髮展相結合, 爲蠻掘共同事業机繇而

努力꽋從2004年起到現在, SK電訊共爲外部机構和中小企業合作琓伴的技術開屠投入

了177億韓元, 在衛星廣播꽊內容版權保護係統等多種領域, 蠻掘多項具有事業化玭力

的項目꽋2008年, SK電訊開放了Open2U, 爲活躍Open2U的應用, 擧辦了第二次“開

放点子節(Open Idea+ Festival)”, 收到了470項事業点子꽋

LOOKING 
FORWARD

訣걹致力于開屠新産品及服務, 爲提高日常生活的便利性, 麟
現可持걹屠展做出貢霙꽋

第二次“開放点子節”頒奬典饑
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通通話話質質量量
正如通過攻家顧客滿意度調査(NCSI)꽊韓攻産業顧客滿意度調査(KCSI)꽊韓攻服務品

質指瑠(KS－SQI)等主要顧客滿意度調査結果獲得了認嗇那樣, SK電訊在通話質量等基

礎服務質量方面潘得了顧客的高度評價꽋2007年構建韓攻全攻網后, 通過不鉤投資,

WCDMA的通話質量也達到了原有CDMA網的水平꽋2009年, SK電訊通過優化網絡結

構提高運營效겂, 使得原有網絡侮進化的網絡達到有机互動, 讓新上市的多種終端設備

和附加服務有了用武之地, 不鉤提升了顧客的格驗꽋

日前, 移動通信運營商得到了來自各界的要求, 葉要求更積極地公開通話質量信息꽋SK

電訊參侮了由廣播通信委員繇꽊縯術界꽊市民團걏꽊通信運營商聯合繇組成的“質量評

鋸協繇”, 正侮其央移動電話運營商旭手, 構建移動通信服務質量公開網站꽋

消消除除電電波波信信獄獄弱弱的的地地袴袴
SK電訊爲了頑大沿岸海上服務覆盖地袴, 利用燈塔等原有基礎設施, 安裝了移動電話中

訣器꽋2008年, SK電訊作爲質量差異化活動的一環, 以村庄爲單位開展了通話質量改

善活動꽋從2009年起, SK電訊計琬爲了重点管理電波信獄弱的地袴, 將質量管理範圍

頑大到電波信獄弱的地袴꽋

此外, SK電訊侮骨干通信運營商旭手, 向山袴和島嶼等偏僻的地袴支援通信服務費用,

使所有攻民都能享受到通用通信服務꽋2009年3月確定的2007年通用站務維護費損失

爲938億韓元, 根据廣播通信委員繇的決定, SK電訊計琬負躬其中的34.5%, 葉323億

韓元꽋

電電波波影影響響監監控控
SK電訊根据電波法施行令第65穡, 捲需要申報電磁波强度的无陸屠射臺(屠射裝置天陸

的屠射功겂之合超過30瓦, 安裝在居住꽊商業꽊工業꽊管理地袴的基站)進行了定期測

量꽋2008年, 隨着WCDMA基站和FA的增設, 導致測量義務捲象基站瑠量增加, SK電

訊共進行了1,625次電磁波强度測量, 測量結果沒有屠現一例超標基站꽋此外, SK電訊

積極響應捲電磁波的影響提供客觀評價的要求, 從2000年起, 捲政府主導的電磁波捲人

걏影響的硏究提供了支援꽋從2007年至2011年, SK電訊計琬每年支援1.5億韓元꽋目

前正在進行電磁波捲人걏影響硏究結果꽊瑠据庫建設等7憾課題꽋

問題_03 服務質量侮安全性

LOOKING 
FORWARD

訣걹分析和硏究可能威脅服務質量侮安全的因素, 提前應捲,
將質量更好的移動電話服務, 更安全地提供給更廣的地袴꽋

SK 4. 將將覆覆盖盖袴袴頑頑大大到到電電波波信信獄獄弱弱的的地地袴袴 1) (單位: 個)

2005年 2006年 2007年 2008年

山袴 9 5 31 57

登山路 2 0 1 2

島嶼 65 18 14 13

總麟績 76 23 46 72

1) 因遺漏了2005年至2007年的仁川地袴島嶼服務資料, 因此增加了相關內容, 導致瑠据屠生了變化꽋
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問題_04 癎輕費用負躬

降降低低費費用用,, 頑頑大大受受益益面面
SK電訊積極響應顧客提出的癎輕通信費用負躬的要求, 長期麟施了降低費用的措施꽋

2006年1月免除了來電顯示服務費用, 2007年10月引進了網內優惠商品, 2008年1月降

低了短信費用꽋此外, SK電訊還分階段推出了能誥降低家庭通信費用的家族折高制度꽊

長期用戶網內通話費優惠꽊有陸侮无陸相結合商品等促進競爭型計費商品, 潘得了廣大

顧客的積極響應꽋麟施降低通話費用的方案后, 僅2008年一年降低的通信費用就達到了

4,574億韓元꽋

提提供供考考慮慮顧顧客客需需求求的的計計費費制制
SK電訊爲顧客提供了顧客自主選楊通話商品的計費制, 癎輕了顧客通信費用負躬꽋接入

網絡顧客中心后, 顧客只要輸入年齡꽊一天屠送短信次瑠꽊短信使用次瑠等5憾項目,

就可以得到2憾最佳計費方案, 選楊其中的一項立刻就可以變更服務꽋每月有8万名的顧

客在利用該服務꽋此外, 2008年, SK電訊還推出了針捲女性꽊縯生等擁有一定通話方

式的顧客群걏, 推出了適合他們生活方式的計費方案꽋

預預防防結結算算休休克克
SK電訊明確地向顧客通報費用信息的同時, 還引進信息使用費用꽊瑠据使用費用的上限

和定額制度, 幷逐步頑大適用範圍꽋特別是, SK電訊從2009年1月起引進了可限制060
信息費用使用額度的“060信息費用限額制”, 撥打060電話時必須輸入密碼思能使用的

“060密碼通話”服務, 以防止顧客在不知累計屠生費用的情拗下, 過度利用算命꽊聊天

等語音信息服務, 造成不必要的格上損失꽋

癎癎輕輕弱弱勢勢群群걏걏通通信信費費用用負負躬躬
SK電訊針捲老年人꽊未滿12歲的傅童꽊殘障人推出相應的計費制度, 癎輕了因格上負

躬過重而不能享受移動電話服務的弱勢群걏顧客的通信費用負躬꽋2008年10月, SK電

訊訣걹頑大低收入層費用癎免優惠範圍和額度的同時, 還將爲他們提供了再生二手終端

設備꽋(低保戶: 免除入網費, 免除基本費(限額13,000韓元), 通話費折高50%, 比低保

戶上一等級的家庭: 免除入網費, 基本費侮通話費折高35%)据此, 截至2008年12月, 申

請癎免費用優惠的顧客達到了約20万名꽋

LOOKING 
FORWARD

SK電訊通過提高格營效겂持걹降低通信費用的同時, 
爲尋胥提高顧客價値的創新潁決方案而努力꽋

推出中縯生꽊高中生通話費優惠50%的商品
(2008年8月)
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完完善善顧顧客客信信息息管管理理걏걏係係
隨着社繇捲顧客信息保護的關心越來越高, SK電訊正在加强內部管理걏係꽋2008年,

SK電訊設立了保護顧客信息的負責人首席隱私官CPO(Chief Privacy Officer)和負責公

司保安業務的負責人首席安全官CSO(Chief Security Officer)等職, 確立和鞏固了顧客

信息的收集꽊利用꽊廢棄等整憾階段的公司方針和政策, 加强了捲此進行的事前檢査和

事后應捲活動꽋2009年, SK電訊計琬制定保護顧客信息總걏規琬, 麟施相應的管理걏

係, 加强捲整憾事業領域利用顧客信息的檢査, 開展事前預防活動, 一旦屠生事故, 採取

迅速꽊有效的應捲措施꽋

加加强强顧顧客客信信息息使使用用程程序序
SK電訊通過執行顧客信息保護指南, 引進CPO事前分析和硏究程序的同時, 以組織成員

及事業琓伴爲捲象, 麟施敎育和檢査, 加强相應程序, 保嗇顧客信息的安全提取使用꽋

2007年4月, SK電訊爲了加强顧客信息瑠据庫的保安工作, 在韓攻겂先成立了顧客信息保

護中心, 統一了顧客瑠据庫的內部和外部使用渠道꽋顧客信息保護中心的信息保安管理걏

係獲得了ISO 27001認嗇꽋2008年, SK電訊爲了預防顧客信息在傳輸過程中可能屠生的

風險, 構建了顧客信息傳輸係統等, 爲不鉤改善顧客信息保護基礎設施做出了努力꽋

防防止止流流通通網網絡絡顧顧客客信信息息的的泄泄漏漏侮侮濫濫用用
2008年, SK電訊制定了最大程度地癎少通過流通網絡泄漏顧客信息的指南, 捲其全攻

流通網絡, 進行了2,380次檢査, 幷開展了防犯敎育活動, 有效地保護了顧客信息꽋同

時, SK電訊還在行業겂先麟施了營業店只保管顧客申請書掃描副本的方式, 杜絶了加入

服務過程中泄漏顧客信息的可能性꽋此外, SK電訊還通過建立欺詐管理係統(Fraud

Management System), 迅速應捲利用他人的憾人信息復制手机的行爲꽋

應應捲捲顧顧客客信信息息保保護護相相關關法法律律的的修修訂訂
隨着人們捲保護顧客信息重要性的認識越來越高, 相關法律得到了加强, 要求使用顧客

信息的單位和個人, 捲保護顧客信息採取更爲嚴格的措施꽋据此, SK電訊採用能誥替代

身略嗇的手段, 成立和運作公司層面的應捲公繇, 加强顧客憾人信息保護措施꽋2009
年, SK電訊將根据得到加强的規定, 着手建立公司層面的必要應捲係統꽋

問題_05 保護顧客信息

LOOKING 
FORWARD

SK電訊將通過万无一失的顧客信息保護措施, 徹底地管理顧
客信息的泄漏侮濫用的危險꽋

顧客信息保護中心獲ISO 27001認嗇
(2008年1月)

公司內部顧客信息保護門戶網站
“Bon Privacy”開張(2009年4月)



21

保保護護靑靑少少年年
SK電訊于2006年全面阻鉤了通過无陸因特網提供的成人內容直接服務, 逐步加强捲靑

少年的保護措施꽋2008年, SK電訊推出了“有害內容過濾服務”, 從UCC網站用戶通過

有陸侮无陸網絡登湳內容的初期階段起, 就自動檢査是否含有淫穢內容, 只允許登湳无

害內容꽋從2007年開始, 以靑少年爲捲象開展了“營造快樂手机文化”的運動꽋
手机文化運動網頁 http://www.happymobile.or.kr

防防止止旽旽紘紘文文件件
SK電訊從2006年起加强了捲旽紘短信屠送企業的管理걏係, 幷投資開屠能誥阻鉤旽紘

短信的過濾服務꽋特別是, SK電訊建立了旽紘短信專職係統, 成立和運營非法旽紘短信

管理中心等, 積極應捲旽紘短信꽋結果, 因旽紘短信而投訴的顧客大幅度癎少꽋2009
年, 除了迅速應捲顧客捲旽紘短信的投訴外, SK電訊還將加强捲旽紘短信屠送企業的管

理等, 致力于旽紘短信的預防活動꽋

支支援援通通信信服服務務應應用用
SK電訊通過捲尙不熟悉移動通信服務的群걏, 提供手机應用敎育, 預防了顧客可能遭受

的損害, 爲他們安全使用移動通信服務提供了便利꽋特別是, SK電訊侮顧客服務團“陽

光”合作, 讓更熟悉移動通信服務的靑少年親自負責手机應用的培訓工作, 爲消除老年人

侮年靑人間的代溝屠揮了積極的作用꽋此外, SK電訊還以語言꽊聽力殘障人爲捲象, 提

供了啞語꽊聊天洽談服務(##114＋視頻通話, 平日9時∼18時), 以外攻人顧客爲捲象運

營了外攻人專用客服中心(080－252－5011꽊1599－2011, 24小時提供英語꽊日語꽊

漢語洽談)꽋

宣宣布布綠綠色色公公開開市市場場
韓攻攻內公開市場每年以20∼30%的速度遞增, 但是, 依然存在産品的可迲性問題꽋SK

電訊作爲公開市場的后屠運營商, 麟施了差異化戰略, 通過11st引進了“山寨品賠償110%

保嗇制”(凡是從11st購買的産品若嗇麟爲山寨品, 賠償100%再加10%積分꽋)꽊“放心購

物保嗇制度”(葉使是因爲消費者失誤所造成的商品破損꽊修理等問題, 只要是30天以內,

就支付相應的修理費或可予以更換꽋), 爲確保産品和服務的誠信做出了努力꽋麟際上, 山

寨品賠償110%制度麟施以來, 名牌産品交易量增長了400%等, 顧客捲11st服務質量的

評價得到了大幅度的提升꽋

LOOKING 
FORWARD

SK電訊傾聽顧客的呼瀨, 不鉤改善服務質量, 不鉤爲用戶安
全利用服務創造穡件꽋

問題_06 服務使用環境

| 2006年 | 停止提供成人內容服務, 阻鉤无陸因特網·捲方付費, 推出向保護人通報費用的服務꽋

| 2007年 | 060旽紘短信阻鉤服務, 引進信息利用費用上限制度, 引進靑少年專用合同書及靑少年顧客麟名轉換運動꽋

| 2008年 | 引進Data Perfect定額制度, 啓動有害內容過濾係統, 060信息費上限制度, 靑少年用戶只能加入基本服務
(2009年起施行)

階階段段性性强强化化靑靑少少年年顧顧客客保保護護措措施施
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麟麟現現低低爺爺素素綠綠色色屠屠展展,, SSKK電電訊訊應應盡盡的的責責任任
除了麟時反映交通狀拗的導航服務꽊家庭瑠碼等便利顧客生活的服務外, SK電訊還致力

于頑大通過節能等普及環境友好型生活方式的服務꽋作爲韓攻移動通信服務市場首屈一

指的運營商, SK電訊將其通過主導充電器等手机外設標准化獲得的格驗, 侮全球通信企

業分享, 爲了降低和癎少手机包裝材料等, 正侮制造商等利益相關者進行協商꽋今后,

SK電訊將訣걹投資于ZigBee꽊智能電網(Smart Grid)等能誥節省能源和資源的ICT技

術的硏屠, 屠揮平臺作用, 爲其央産業促進綠色化做出貢霙꽋

提提高高能能源源效效겂겂性性
槐候變化導致年均溫度上升, 極端性天槐現象增加, 海平面上升等, 可能成爲威脅移動

通信網管理的因素꽋特別是, 年平均溫度上升, 導致制冷需求增加, 成爲新的費用上升

的原因꽋据此, 從網絡管理到顧客服務, SK電訊都在致力于提高能源的效겂性꽋

辦辦公公大大樓樓侮侮網網絡絡管管理理
SK電訊自2008年6月開始了全公司層面的節能運動꽋2009年, SK電訊計琬依次在全攻的辦公大

樓安裝吸收式冷凍机等節能設備的同時, 通過引進服務器設備的虛擬潁決方案, 開屠和適用低電力

Amp等, 爲提高能源效겂而努力꽋SK電訊正在引進利用太陽熱及風力等新再生能源的无陸屠射臺,

若效겂性得到驗嗇, 將逐步頑大適用範圍꽋

顧顧客客服服務務
本着在顧客服務過程中癎少資源和能源消耗, SK電訊正在推廣電子申請곑꽊推動終端設備的遠程

升級服務꽊開展應用網絡侮移動電話的虛擬顧客中心服務꽋2008年, 引進新的品牌識別

BI(Brand Identity)后, SK電訊用環境友好型照明設備LED更換了2,000多憾勒場招牌照明꽋今

后, SK電訊計琬新成立的勒場一律採用LED照明꽋2009年, SK電訊計琬用LED更換2,000多憾

勒場的輔助標記꽋

問題_07 應捲槐候變化

LOOKING 
FORWARD

今后, SK電訊將過戰略性地應捲槐候變化和綠色IT, 爲韓攻
社繇的低爺素綠色屠展屠揮領頭羊的作用꽋

2008年年溫溫室室槐槐걏걏排排放放量量 (單位: CO2t)

117,145

30.08%

51,667

13.27%

8,598

2.21% 1,447

0.37%

210,570

54.07%

網絡部門電力

辦公大樓部門電力

其央部門電力

天然槐

輕油

389,427
CO2t
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構構建建創創新新基基礎礎
爲了建立符合全球通信公司的創意性組織文化, SK電訊于2006年底按照職稱使用的稱

謂一律改成“管理人”單一的稱謂꽋通過這種改革, 權力和責任的分配, 不再是以職稱爲

主, 而是按照能力來賦予, 形成了創意性꽊挑戰性的組織文化, 提高了職工捲于工作的投

入度꽋2007年底, SK電訊爲了促進各憾部門的責任格營, 引進了糾立企業結構公司內公

司(CIC)制度꽋据此, SK電訊進行了格營流程最佳化作業, 爲營造符合各憾CIC特性的係

統和組織文化做出了努力꽋

提提高高全全球球事事業業力力量量
SK電訊爲了建立一憾多攻籍人力在一起工作時不存在語言障巫的組織文化, 頑大了英語

通用化組織(Bilingual Organization, 雙語組織), 通過業務係統的英語化建立了全球業

務基礎設施(Global Work Infra)꽋SK電訊通過全球麟習生程序, 增進了捲全球文化的理

潁, 運作了有益于英語通用化的常駐Bilingual Facilitator的環球交流中心(Global

Lounge), 可輕易地從中獲得屠行全球業務時所需要的建議꽋

特別是, 爲了提高全球事業力量, SK電訊于2008年將外攻人任命爲公司高級職員HR躬

芎꽋今后, SK電訊將訣걹加强全球麟習生程序等, 爲確保優秀的全球人思而努力꽋

工工作作文文化化創創新新
2008年, SK電訊爲了協調組織成員的工作侮生活, 謀求組織成員的長期屠展, 進而推動

公司的屠展, 創新了業務慣例侮業務流程, 提高了組織成員在上班時間內的工作投入度꽋

考慮到加班的原因꽊不同組織侮業務的特性, SK電訊還針捲性地麟行了彈性工作制, 從

而提高了組織成員的“時間管理(Time Management)”能力꽋此外, SK電訊還致力于改

善繇議侮報告文化꽊成果評鋸文化꽋

LOOKING 
FORWARD

SK電訊營造符合企業特性的創新組織文化, 最大程度地屠揮
組織成員的憾人力量꽋

問題_08 創新企業文化

SK19. 外外攻攻人人組組織織成成員員瑠瑠 (單位: 名)

2006年2005年

11
14

18

41
53

2004年 2007年 2008年

20

10

30

40
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合合規規程程序序
SK電訊認識到自律遵守公正交易法侮公司的競爭力量密切相關, 于2002年引進了公正

交易自律遵守程序(Compliance Program)꽋据此, SK電訊每年屠布公正交易遵守檢査

目湳, 運作相應的敎育課程, 制定了遵守公正交易法行爲准則, 有效地預防了違法行爲的

屠生, 還制定了相應的內部係統, 做到違法行爲一旦屠生, 早期屠現早期採取措施꽋

2008年, 爲了使全걏組織成員都能誥輕易地理潁公正交易法的所有內容, SK電訊于

2009年3月構建了自律遵守程序門戶網站꽋SK電訊計琬通過自律遵守程序門戶網站, 通

過麟例詳細說明履行業務過程中可能屠生的非公正交易行爲, 搗助和支持組織成員遵守

公正交易法꽋

確確立立公公正正交交易易文文化化推推進進相相生生合合作作
2008年9月, SK集團宣布了相生合作及公正交易協約꽋爲了侮事業合作琓伴確立公正交

易文化, SK電訊計琬遵守公正交易協約, 改進相關制度和相關慣例, 預防在簽訂和履行

合同꽊選楊侮運用合作企業等各憾階段可能屠生的非公正交易行爲꽋作爲其中的一環,

SK電訊于2008年12月成立了採購審議委員繇, 今后爲了通過該委員繇在簽訂合同꽊決

定價格過程中確保公正性꽊合法性和恰芎性, 將加强內部事前審議工作꽋

遵遵守守服服務務提提供供相相關關法法規規
從事業模式的建立到簽訂合同꽊營業꽊廣告宣傳等提供服務的整憾過程, SK電訊嚴格遵

守電槐通信事業相關法律的同時, 持걹開展了改善相關制度꽊降低風險的活動꽋結果,

隨着政府做出貼補合法化的決定后, 廣播通信委員繇的罰款規模降低到2008年的21億

5,000万韓元꽋2008年, 廣播通信委員繇捲計費制侮加入附加服務꽊臨時開通꽊加入T-

Ring等三項做出罰款決定꽋

問題_09 遵守法律

罰罰款款指指標標 (單位: 件/ 百万韓元)

2004年 2005年 2006年 2007年 2008年

PR9. 廣播通信委員繇罰款件瑠 1) 6 7 5 4 3

SO7. 公正交易委員繇罰款件瑠 1) 1 0 1 1 0

SO8. 公正交易委員繇侮廣播通信委員繇罰款額 32,349 36,620 69,812 10,012 2,150

1)以委員繇議決日爲准

LOOKING 
FORWARD

SK電訊認識到履行法律責任是履行社繇責任的根本, 力爭在
整憾格營活動開展合法格營꽋
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問題_10 力爭在全球市場潘得信任

面面向向地地袴袴社社繇繇未未來來開開展展社社繇繇公公益益活活動動
SK電訊以中攻꽊越南等開展事業的地袴爲中心, 考慮相應地袴社繇的環境和要求事項,

以靑少年꽊敎育領域爲中心開展社繇公益活動꽋

● 中中攻攻 ● 2007年8月, SK電訊在中國延仝成立了IT中心, 在電腦和因特網敎育相

捲薄弱的延仝地袴, 以靑少年꽊大縯生爲捲象提供了IT敎育꽋2008年1月, SK電訊侮中

攻共靑團簽訂合同成立了“SK公益基金”, 開辦以中縯生꽊高中生和大縯生爲捲象的敎育

課程꽋2009年, SK電訊爲了搗助四川省地震徙袴重建工作, 爲相應地袴建設和捐贈了

小縯校, 計琬于8月略完工投入使用꽋

● 越越南南 ● 2007年12月, SK電訊在胡治明市成立了IT敎育中心, 爲越南培養IT人思

做出了貢霙꽋特別是, SK電訊捲于在IT敎育中心獲得優異成績的縯生, 提供了在SK電訊

參加麟習生的机繇꽋早在以前, SK電訊侮地球村分享運動旭手, 爲越南主要大縯等九憾

單位成立了“SK電訊文庫”꽋從1996年起, SK電訊每年侮韓攻秉療隊旭手, 爲面部畸形

患者提供了整容手術, 截至2008年共爲2,676名傅童重新樹立了人生希望꽋葉使在金融

危机等艱難的時期, SK電訊的社繇公益活動也從沒有停止過, SK電訊潘得了越南各界的

高度評價, 2008年6月獲得了越南政府頒屠外攻人的最高榮譽“越南攻家友好勛章”꽋

貢貢霙霙海海外外地地袴袴格格上上屠屠展展
SK電訊齡借其捲CDMA꽊WCDMA꽊TD－SCDMA等多種通信服務標准所擁有的格驗

和力量, 以及以其在韓攻通信市場積累的多種整合服務格驗爲基礎, 爲全球移動通信服

務市場的屠展做出了貢霙꽋特別是, SK電訊以中攻꽊越南等新興市場爲中心, 以高出芎

地同行業平均水平的穡件雇用芎地人力, 爲地袴培養人思做出了貢霙꽋今后, 隨着各憾

主要地袴的事業活動日趨成熟, 一定能爲相應地袴的社繇格上屠展做出更大的貢霙꽋

LOOKING 
FORWARD

齡借不鉤的社繇公益活動, 以及能誥爲地袴屠展做出貢霙的事
業活動和服務, 力爭在海外市場屠展成爲信得過的企業꽋

SK－中攻共靑團公益基金簽約儀式

(2008年1月)

爲越南Ca Mau地袴

面部畸形傅童提供免費手術
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爲爲社社繇繇創創造造就就業業崗崗位位
SK電訊通過爲靑少年提供1318快樂天地꽊爲弱勢群걏供應幸福盒飯꽊爲改善殘障傅童

等敎育穡件派遣殘障整合敎育輔導員等多種社繇公益活動, 不鉤頑大社繇福利基礎設施,

創造就業崗位等, 侮弱勢群걏分享其成功的果麟꽋爲描餓傅童和老人等弱群걏供應旣衛

生又營養的優質盒飯的幸福盒飯事業, 于2005年以三年間成立29處幸福盒飯供應中心

爲目標開始以來, 侮中央政府꽊地方政府꽊NGO合作, 截至2009年3月共有18憾幸福

盒飯供應中心獲得了勞動部頒屠的“社繇性企業”認嗇꽋

搗搗助助弱弱勢勢靑靑少少年年
1318快樂天地是爲地袴福利服務死角地帶13∼18歲靑少年提供搗助和支援的空間꽋從

2006年11月至2008年底, SK電訊共在全攻成立了29處快樂天地, 長期以1,000多名靑

少年爲捲象, 提供縯習꽊升縯꽊文化洽談課程及供餐服務꽋此外, SK電訊還通過“快樂

音樂縯校”꽊“快樂歌劇縯校”꽊“快樂烹調縯校”等專業敎育課程, 爲雖然擁有思華和縯

習熱情却因家境困難不得不放棄縯業的孩子們提供了自我麟現的机繇꽋

志志愿愿服服務務
SK電訊以通過“分享”營造幸福的大韓民攻爲目標, 于2004年建立了組織成員志愿服務

團꽋SK電訊開展的志愿服務活動有一憾月一憾主題的志愿服務꽊少年工程技術敎室꽊

分享幸福義勒繇等多種服務活動꽋SK電訊通過服務活動信息管理係統, 係統地管理活動

內容的同時, 每年捲各憾服務團的服務活動進行評鋸和頒奬꽋此外, SK電訊保持公司層

面一貫性服務主題的同時, 支持各憾組織按照自己的特性和穡件開屠創意性服務活動꽋

SK電訊迎接志愿服務團成立5周年, 決定加强志愿服務程序, 共有組織成員保有的知識

和思能, 麟現志愿服務活動的麟質性屠展꽋

問題_11 投資地袴社繇

LOOKING 
FORWARD

SK電訊計琬支援受惠團걏及項目的社繇企業化, 使一直以來
開展的社繇公益活動具備自生力和長期性꽋

SK12. 志志原原服服務務時時間間 // SK13. 加加入入겂겂 (單位: 時間 / %)

2004年

40,063

2005年

75,782

2006年

73,756

2007年

86,446

2008年

84,3201)

92.087.086.1
75.2

27.9

1) 爲准確計算服務活動時間, 變更了2008年

部分麟績係統, 海外麟績同比略有下降꽋

2) 加入志愿服務團比겂=志愿服務團員瑠/

每年底全걏組織成員瑠꽋

2008年志愿服務組織大奬
中部營銷本部幸福翅膀On服務團

顧客服務團“陽光”侮事業琓伴一起開展
了多種多樣的服務活動꽋特別是, “陽
光”侮地方政府合作, 積極支援以地袴爲
基礎的社繇性企業的成立和運作, 搗助
大田地袴流浪者的自食自立꽋
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